Vseobecné obchodné podmienky Slovenského narodného muzea
pre predaj a rezervaciu vstupeniek, tovarov a dalsich sluzieb

I.  Uvodné ustanovenia

a) Tieto VSeobecné obchodné podmienky pre predaj a rezervaciu vstupeniek, tovarov a dalSich sluzieb
(dalej aj ako “VOP”) sa uplatiiuju pre predaj a rezervaciu vstupeniekek, nakup sluZieb a tovarov (dalej
len ,produkty”), a to prostrednictvom internetového obchodu umiestneného na webovom sidle
Predavajuceho ww.snm.sk, na webovych sidlach organizacnych Udtvarov Predavajuceho,
a prostrednictvom predajnych miest Predavajuceho, jeho prevadzok a miestach, v ktorych realizuje
prehliadky vystav, expozicii a podujatia.

Nazov: Slovenské narodné mizeum

Sidlo: Vajanského nabrezie 2

ICO: 00164721

DIC: 2020603068

IC DPH: SK2020603068

Kontaktny e-mail: pomoc@snm-online.sk

Telefonicky kontakt: +421 2 204 69 110

Hlavné webové sidlo (dalej aj ako “Web”): https://www.snm.sk/
(dalej aj ako “Predavajuci”, pripadne ako ,,SNM*“)

b) vo vsetkych organizacnych Utvaroch Predavajuceho (dalej aj ako “Prevadzky”):
1. SNM — Generalne riaditelstvo; 2. SNM — MUzea v Martine; 3. SNM — Prirodovedné muzeum
v Bratislave; 4. SNM — Archeologické mizeum v Bratislave; 5. SNM — Historické mizeum v Bratislave;
6. SNM — Hudobné muzeum v Bratislave; 7. SNM — Muzeum babkarskych kultur a hraciek, hrad Modry
Kamen; 8. SNM — Muzeum Betliar v Betliari; 9. SNM — Muzeum Bojnice v Bojniciach; 10. SNM -
Muzeum Cerveny Kameri v Castej; 11. SNM - Mdzeum kultury karpatskych Nemcov v Bratislave;
12. SNM - Muzeum kultdry Madarov na Slovensku v Bratislave; 13. SNM — Muazeum ukrajinskej kulttry
vo Svidniku; 14. SNM — Muzeum Zidovskej kultury v Bratislave; 15. SNM — Muzeum Slovenskych
narodnych rad v Myjave; 16. SNM — Spisské muzeum v Levoci; 17. SNM — Mazeum kultary Chorvatov
na Slovensku v Bratislave; 18. SNM — Muzeum Ludovita Stdra v Modre; 19. SNM — Muzeum rusinskej
kultury v PreSove; 20. SNM — Muzeum kultdry Rémov na Slovensku.

c) a na vSetkych ostatnych miestach konania podujati (dalej aj “Miesta”), pocas predaja a rezervdcie sluZieb
a tovarov suvisiacich s podujatim, ktoré organizuje Predavajuci. Miesta su uvadzané na vsetkych
informaciach o podujatiach ako su plagaty, webstranky, socidlne siete a pod., a cez vietky predajné
kandly (dalej aj ako “Kanaly”)

d) Sucastou VOP su aj dalSie dokumenty Prevadzkovatela:

Pravidld ochrany osobnych udajov

Pravidla sutazi na socialnych sietach

Reklamacny poriadok

Prevadzkové poriadky organiza¢nych Utvarov Preddvajuceho

Pouzivatelska prirucka, ndvody, video navody, usmernenia a manudly, ktoré Predavajlci zverejni
(dalej aj ako “Savisiace dokumenty”)

vukhwn e

1. Definicie pojmov

a) Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti uvadzame, Ze pojmy a skratky tu pouzité a vysvetlené platia
v celom zneni VOP rovnako, taktiez ako aj v Suvisiacich dokumentoch.

b) “Zakaznik” je osoba, teda kupujuci, ktord ma zaujem zakupit a/alebo rezervovat a/alebo vyuzit tovar
alebo sluzby poskytované Predavajucim. Kupujuci je bud spotrebitel (vidy fyzicka osoba) alebo
podnikatel (fyzicka alebo pravnicka osoba).



c) “Internetovy portal” je webova stranka a/alebo aplikacia, na ktorej Predavajlci prezentuje ponuku
svojich tovarov a sluZieb Zakaznikom prostrednictvom siete internet. Predavajuci na tento ucel
zvy€ajne pouziva predovsetkym, avsak nielen tieto internetové portaly:

1. www.snm.sk

2. https://www.facebook.com/slovenske.narodne.muzeum

3.  www.instagram.com/slovenske_narodne_muzeum_snm

4. internetové portaly organiza¢nych utvarov Preddvajuceho: www.bojnicecastle.sk;
www.spisskemuzeum.com; www.muzeumbetliar.sk; www.hradcervenykamen.sk;
www.hradmodrykamen.sk; www.skanzenmartin.sk a dalSie.

d) “Pokladna” je oznacené fyzické miesto urcené Predavajicim, na ktorom sa nachddza osoba urcena
Predavajucim zamerana na vybavenie poziadaviek rézneho charakteru zo strany Zakaznika. Medzi
Géely Pokladne patri zodpovedanie otdzok o poskytovanych tovaroch a sluzbach, moznost zakupit
tovary alebo sluzby osobne Zakaznikom, sprava Rezervacii Zakaznika (vytvorenie, zrusenie, Uprava
alebo Uhrada), podanie Reklamacie. Preddvajici ma pravo pre Pokladiu urcit a menit prevadzkové
otvdracie hodiny podla potreby a programu. Preddvajuci si vyhradzuje pravo Pokladniu vo vybranych
drioch podla potreby otvorit alebo zatvorit nad ramec uréenych otvaracich hodin. Predavajici moze
urcit viacero miest ako svoje Pokladne alebo neurdit Ziadne takéto miesto.

e) “Objednavka” alebo na niektorych miestach méze byt uvadzané aj ako “Kosik”, prevazne v kontexte
online nakupu, je subor poloZiek, ktoré ponuka Predavajuci a Zakaznik ich vyberom vyjadruje zaujem si
tieto polozky zakupit alebo rezervovat s moznostou neskorsej thrady. Predavajici mdze od Zakaznika
pozadovat v priebehu procesu spracovania Objednavky vyplnenie osobnych uUdajov nevyhnutne
potrebnych na jej uspesSné dokoncenie a dorucenie. Proces vybavenia Objednavky je UspesSne
ukonceny Uhradou hodnoty Objednavky zo strany Zdakaznika alebo rezervaciou Objednavky
s volitelnou moznostou neskorsej Ghrady platby za rezervovanu Objednavku. Objednavka méze byt
ukoncend neuspesne, napriklad exspirdciou c¢asu vyhradeného na jej dokoncenie, zruSenim
Objednavky alebo zamietnutim platby pri vyuzivani platobnych metdd tretich stran ako platobna
brana, Uhrada platobnou kartou prostrednictvom platobného terminalu a pod.

f) “Podujatie” je vo vopred uréenom termine organizovand ¢innost, predstavenie, spolo¢enskd akcia
rézneho charakteru (napriklad, avsak nie len expozicie, vystavy, vernisaze, prehliadky, koncerty,
divadelné, hudobné, audiovizudlne, filmové predstavenia, a iné spolo¢enské udalosti), ktorého sa
moze zUCastnit Zakaznik prezencne alebo vo virtualnom priestore.

g) “Vstupenka” predstavuje potvrdenie o Uhrade poplatku za vstup na podujatie je spravidla platna
na podujatie s konkrétnym miestom, datumom a ¢asom. Zakaznik je povinny sa fiou preukazat pred
vstupom na Podujatie a pocas Podujatia az do jeho skoncenia. Za vstupenku sa povaZuje aj doklad
s hodnotou 0,00 €, ak takuto cenu za podujatie urcil Predavajuci alebo tuto cenu zakaznik dosiahol
uplatnenim zlavy platnej pre dany typ vstupenky alebo Podujatie. Vstupenka je cenina a Zakaznik je
povinny s fiou podla toho aj nakladat. Kazdd Vstupenka obsahuje minimélne unikatny Ciarovy a/alebo
QR kdd, unikatny alfanumericky retazec, nazov, miesto, datum a ¢as konania podujatia, sumu
vstupného a informacie o Preddvajlicom. Zakaznik je povinny preukazat sa pred vstupom na podujatie
platnou vstupenkou. Upravovanie, falSovanie alebo kopirovanie vstupeniek je v rozpore s tymito VOP,
ako aj s prislusnymi pravnymi predpismi a méze vyvolat administrativnopravne, ako aj trestnopravne
nasledky. Umyselne alebo nelimyselne poskodend vstupenka je neplatna a jej majitelovi nebude po
predlozeni takejto vstupenky umozZneny vstup na Podujatie, ktorého sa vstupenka tyka.

h) “Fyzicka vstupenka” je jednou z foriem vstupenky reprezentovanou na fyzickom médiu (napriklad papier,
naramok, visacka, atd. ). Za Fyzicku vstupenku sa spravidla povaZuje Vstupenka na podujatie vytladena
zamestnancom Predavajuceho na Pokladni. Ak je Fyzickd vstupenka vytlacenda na termopapieri a je
nutné jej dlhodobejSie skladovanie, musi byt chranena pred slne¢nym Ziarenim, zdrojmi tepla
a vysokymi teplotami, inak hrozi jej znehodnotenie.

i) “Elektronicka vstupenka” sa rozumie vstupenka zakipenda Zakaznikom prostrednictvom Internetového
portalu uvedeného v ods. Il. c). Po potvrdeni a spracovani platby od Zakaznika je Elektronicka
vstupenka dorucena potvrdzujucou e-mailovou sprdvou Zakaznikovi na e-mailovu adresu, ktord pri
nakupe uviedol. Za Elektronickd vstupenku sa spravidla povazuje papierova vstupenka, vytlacena
Zakaznikom, alebo v elektronickej podobe vo formate PDF prostrednictvom prenosného
elektronického zariadenia (mobilny telefén, tablet alebo iné zariadenie umoZiujuce zobrazenie
Elektronickej vstupenky) alebo ako obrazok ¢&iarového/QR kddu, ktory je sucastou e-mailovej spravy
v jej tele.

j) “Dorucenie” je spdsob, akym je zakaznikovi doruceny tovar alebo Vstupenka po UspeSnej hrade nakupu.



k) “Zodpovedny zamestnanec” je osoba zodpovedna za prevadzku alebo Predavajucim uréend osoba.

I) “Reklamacny poriadok” je reklamacény poriadok Predavajiceho, ktorym je upraveny postup vybavovania
reklamdacii podanych Zakaznikom. Reklamacny poriadok tvori neoddelitelnt sucast VOP.

m) “Nakup” znamena UspeSne dokoncenie Objednavky uUhradou za tovary alebo sluzby osobne
v Pokladniach Predavajuceho alebo elektronicky prostrednictvom Internetového portalu.

n) “Rezervacia” znamena nezavazné prejavenie zaujmu o konkrétnu sluzbu alebo tovar zo strany zakaznika.
Pokial Prevadzkovatel neurdil inak, Rezervacia ma vopred definovand dobu platnosti, pocas ktorej
moze Zakaznik zrealizovat Uhradu za tito Rezervaciu. V pripade neuhradenia sumy za Rezervaciu je
opravneny Prevadzkovatel takito Rezervdaciu zrusit. Prevadzkovatel je opravneny upravit obsah
Rezervacie alebo iné parametre Rezervdcie aj bez predchddzajliceho suhlasu Zakaznika. V pripade, ak
zakaznik s tymito zmenami nesuhlasi, moZe Rezervéciu zrusit alebo nechat prepadnut.

o) “Platobna metdda” je spb6sob uhrady platby za vytvorenu Objednavku.

p) “Daréekova poukazka” a/alebo “Darcekova karta” a/alebo “Vernostna karta” a/alebo “Voucher”, dalej
spoloéne aj ako “Voucher” je cenina, ktord je mozné pouzit ako Platobni metédu uréenl na Uhradu
tovarov alebo sluZieb.

1. Vytvorenie Objednavky

a) Zakaznik si na Internetovom portali po zobrazeni programu Podujati, zvoli konkrétnu vstupenku alebo
Podujatie, o ktoré ma zaujem a vytvori si Objednavku. Nasledne si v Podujati vyberie prislusny typ
vstupného, zvoli druh zlavy, ak spifia podmienky na jej uplatnenie a pokracuje pridanim polozky
do Objednavky.

b) Objednévku je potrebné dokondit v ¢asovom limite, ktory sa odpocitava od okamihu zacatia procesu
Objednavky. Po vyprSani casového limitu bude nedokoncend Objedndvka zrusenda a polozky
v Objednavke sa uvolnia do dalSieho predaja pre inych Zakaznikov.

c) Vyber moznosti v ponuke podujatia moze vyzerat rézne podla typu podujatia:

1. Prehliadka muzea bez sprievodcu alebo so sprievodcom, ktora nie je vramci dna casovo
ohranicend — takyto druh vstupenky nie je viazany na konkrétny cas vstupu do muzea a preto si
Zakaznik vyberd len datum vstupu, mnoZstvo a typ vstupeniek o ktoré ma zaujem.

2. Prehliadka muzea so sprievodcom na presny ¢as vstupu do muzea. Takyto druh vstupenky je
viazany na konkrétny cas vstupu do muzea a preto si Zakaznik vyberd datum a cas vstupu,
mnozstvo a typ vstupeniek o ktoré ma zaujem.

3. Casovo ohranitené podujatia — napriklad prednaska, koncert, tvorivé dielne, tematické
komentované prehliadky a iné, ktoré su viazané na presny Cas zaciatku. Zakaznik si vybera datum
a Cas vstupu, mnozstvo a typ vstupeniek o ktoré ma zaujem.

d) Ak Prevadzkovatel poskytuje zlavu a Zakaznik spifia podmienky na jej poskytnutie, ma moznost uplatnit si
zlavu na tovar alebo sluzbu. Zlavy mézu byt uréené pre vybrané vekové skupiny Zakaznikov (napr. deti,
$tudenti, seniori) zdravotne znevyhodnenych Zakaznikov (napr. nevidiaci, nepogujuci, TZP a pod.), &i
inak jednoznacne popisané skupiny Zakaznikov (napr. drzitelia preukazov, ¢lenovia vybranych spolkov
alebo zoskupeni, zamestnanci muzei, vybranych spolo¢nosti a/alebo iné skupiny). Po uplatneni zlavy sa
cena polozky prepocita a Zakaznikovi sa zobrazi kone¢na cena Polozky.

e) Zakaznik je povinny uplatnit Zlavu v procese vytvarania Objednavky. Dodatocné uplatnenie zlavy na uz
uspesne ukoncenu Objedndvku nie je mozné a Zakaznik nema narok na Ziadnu formu kompenzacie
medzi plnou cenou a zlavnenou cenou v pripade, Ze si zlavu neuplatnil pred ukonc¢enim Objednavky.

f) Prevadzkovatel méze urcit obmedzenia poctu stéasne pridanych poloziek v jednej Objednavke a/alebo
na predajny kanal a/alebo na Podujatie.

g) Po potvrdeni zvoleného vyberu Zakaznik pokracuje ku spésobu ukonéenia Objednévky, kde méze mat
na vyber jednu alebo obe z moZnosti Nakup a/alebo Rezervacia.

h) Podla zvoleného sp6sobu ukoncenia Objednavky bude Zakaznik vyzvany na zadanie jeho kontaktnych
udajov ako napriklad meno a priezvisko, e-mailova adresa, telefénne Cislo, fakturacna adresa,
dorucovacia adresa a podobne. Bez zadania povinnych Udajov o Zakaznikovi nebude moziné
Objednévku Uspesne ukondit.



V. Nakup

a) Nakup je formou ukoncenia Objednavky, kedy je objednavkovy proces zaviseny Uspesnou platbou.

b) Zakaznik v pripade zdujmu o Nakup pokracuje k vyberu Platobnej metddy a realizacii dhrady touto
Platobnou metdédou.

c) Uhradu je potrebné vykonat v ¢asovom limite, ktory sa odpoéitava od okamihu zacatia procesu tGhrady.
Po vyprsani ¢asového limitu vyhradeného na platbu bude nedokoncend Objednavka zrusend a polozky
v Objednavke sa uvolnia do dalSieho predaja pre inych Zakaznikov.

d) Po Uspesnej realizcii platby je Zdkaznik presmerovany spat na Internetovy portél, kde si méze stiahnut
Elektronickd vstupenku vo formate PDF do zariadenia, na ktorom realizoval uhradu za Objednavku.
Sucasne je Zakaznikovi odoslany potvrdzujuci e-mail o platbe s platnymi Elektronickymi vstupenkami
za predpokladu, Zze Zakaznik pri nakupe uviedol spravny e-mail.

e) Pre danové ucely sluzi Vstupenka ako zjednoduseny danovy doklad. Vstupenky vydané Predavajucim su v
zmysle § 34 zdkona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov
oslobodené od DPH.

V. Rezervacia

a) Rezervdcia je formou ukoncenia Objednavky, kedy je objednavkovy proces zaviSeny potvrdenim zaujmu
nezdvazne rezervovat obsah objednéavky Zakaznikovi s moZnostou neskorsej hrady Rezervacie.

b) V pripade zaujmu Zakaznika o vytvorenie Rezervacie Zakaznik vyplni v objednavkovom procese
pozadované Udaje a potvrdi rezervovanie objednavky stlacenim tladidla Rezervovat.

c) Na e-mailovu adresu Zakaznika bude zaslané potvrdenie o rezervécii s jedineénym cislom Rezervacie a
terminom platnosti Rezervdcie.

d) Rezervaciu je potrebné uhradit do terminu platnosti, inak bude Rezervéacia automaticky zruend a jej
poloZky uvolnené do dalSieho predaja pre inych Zakaznikov.

e) Rezervacie su nezavazné a preto z nich nevyplyva pre Zakaznikov narok na akékolvek kompenzacie.
Rezervacia je nezdvazna do okamihu jej Uhrady.

f) Na Rezervacie mbie Prevadzkovatel poskytovat moznost platby za Rezervaciu prostrednictvom
Internetového portdlu alebo na Pokladni.

g) Ak Zakaznik chce vyuZit moznost Uhrady Rezervécie online, moze v potvrdzovacom e-maili kliknit na
tladidlo "Zaplatit rezervaciu online”, pricom sa Zékaznikovi vytvori nové Objednavka. Tuto Objednavku
je mozné uspesne ukondéit len Ndkupom. V pripade, ak Zakaznik nestihne dokonéit Objednavku v
c¢asovom limite na to uréenom alebo zlyha uhrada platby, bude Rezervacia z tejto Objednavky
uvolnend na dalsi pokus o Uhradu, az do terminu platnosti Rezervacie. Proces Uhrady je identicky ako
pri priamom Nakupe popisanom v ¢lanku IV. Nakup.

h) Rezervéciu vstupenky mozZe zdkaznik uhradit pred uplynutim jej terminu platnosti aj v Pokladni po
predloZeni Cisla Rezervacie Zodpovednému pracovnikovi.

i) Prevadzkovatel si z prevadzkovych doévodov vyhradzuje pravo Rezervaciu zrusit, upravit, ¢i presunut. V
takom pripade Zakaznik nie je povinny zmenenu alebo upravenu Rezervéciu uhradit. Zakaznik v tomto
pripade nema narok na kompenzaciu za zrusenie, Upravu Ci presun Rezervacie.

j) Zakaznik mdze Rezervaciu zrusit sam online alebo méZe kontaktovat Predavajuceho, ktory nasledne
Rezervaciu zrusi v mene Zakaznika.

k) Predavajuci si vyhradzuje pravo urdit, pre ktoré Podujatia budu rezervécie povolené, pripadne ¢i budud
povolené pre jednotlivych Zakaznikov, alebo len pre Zakaznikov rezervujucich vacsie mnozstvo
Vstupeniek (napriklad Skolské skupiny).

VI. Dorucenie

a) Predavajuci doruci Zakaznikovi objednanu vec sposobom, ktory pri nakupe zvolil Zakaznik.

b) V pripade nedostupnosti, nefunkcnosti alebo inych obmedzeni v Zakaznikom vybranom spdsobe
dorudenia veci si Predavajuci vyhradzuje pravo pouzit aj iny spésob doruéenia tak, aby naplnil svoj
zévazok dorucit vec Zakaznikovi.

c) Prevadzkovatel primarne vyuZiva na dorucenie Elektronickych vstupeniek e-mailové spravy.



d) Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za nedorudenie alebo oneskorené dorudenie e-mailovej spravy
Zakaznikovi v pripadoch, kedy nie je chyba na strane Preddvajuceho a teda Zdkaznik v tychto
pripadoch nema narok na Reklamaciu, prevazne, avsak nie len, v tychto pripadoch:

1. Zakaznik uviedol pri Objednavke nespravnu e-mailovu adresu.

2. Zakaznik ma pInu e-mailovu schranku a schranka preto neprijima dalSiu postu.

3. Zakaznikov poskytovatel e-mailovych sluZieb ma uplny alebo ciastocny vypadok tychto sluZieb,
pripadne poskytovanie sluzieb je spomalené.

4. Zakaznik nema pristup k e-mailovej schranke uvedej v Objednavke.

5. Zakaznikov e-mailovy server zaradil e-mail Prevddzkovatela do prie€inka, kde Zakaznik spravu
nenasiel, ako napriklad Spam, Reklamy, Automatické spravy a pod.

6. Uhrada platby za Objednavku Zakaznikom zvolenou platobnou metédou mé vypadok alebo sa
platba spracovava dlhsie ako je obvyklé.

e) Zakaznik mbZe poziadat o opdtovné vystavenie alebo odoslanie Vstupenky Predavajiceho.

f) Zakaznik sa so svojou poziadavkou mézZe obratit na Predavajlceho:

1. E-mailovou spravou na zdkaznicku podporu Predavajuceho na kontaktny e-mail
pomoc@snm-online.sk

E-mailovou spravou na kontaktny e-mail Predavajuceho uvedeny v zahlavi tohto dokumentu.

Telefonicky na telefonicky kontakt Predavajuceho uvedeny v zahlavi tohto dokumentu.

Osobne pri ndvsteve Pokladne Predavajuceho v ¢ase otvaracich hodin.

5. Osobne pri navsteve Pokladne tesne pred zaciatkom podujatia alebo pocas jeho konania

g) Pri Ziadosti musi Zakaznik uviest Udaje z Objednavky:

1. Datum nakupu alebo Uhrady
2. Cislo ndkupného kosika

3. Variabilny symbol platby alebo iny unikatny identifikator platby podla zvolenej platobnej metddy

4. Meno a priezvisko nakupujuceho
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. E-mail
. Datum, cas a nazov Podujatia
7. Cislo Rezervacie, ak sa jedna o Uhradu Rezervécie
h) Predévajuci nie je povinny kladne vybavit Ziadost v pripade, ak Zakaznik nevie poskytnut udaje podla
ktorych by bolo mozné jednoznacne identifikovat Objedndvku alebo ak ma Predavajuci pochybnosti o
vztahu Zakaznika k Objednavke.

VII. Pouzitie Vstupenky

a) V pripade, ak Zakaznik kapil vstupenku na Podujatie, je povinny dostavit sa na Podujatie s dostato¢nym
predstihom tak, aby svojim prichodom nerusil ostatnych Zakaznikov v priebehu podujatia.

b) V pripade prichodu Zakaznika po zaciatku Podujatia st Zodpovedni zamestnanci opravneni zmenit miesto
sedena Zakaznika na iné miesto na podujati tak, aby neboli ruSeni ostatni Zakaznici.

c) Zakaznik sa preukaze pred vstupom do muzea alebo na Podujatie platnou Vstupenkou.

d) Kazdu Vstupenku je mozné pouzit len na jeden vstup do muzea alebo na Podujatie pre jednu osobu,
pokial nie je na Vstupenke uvedené inak.

e) PouZitl Vstupenku uz nie je mozné pouzit znova, pokial nie je uvedené inak.

f) V pripade, Ze je na Vstupenku uplatnenad zlava, je Zakaznik povinny sa preukazat pri kontrole Vstupenky
pri vstupe do muzea alebo na Podujatie prislusnym dokladom preukazujicim narok na uplatnenie
vybranej zlavy. Bez preukdzania ndroku na zlavu prislusnym spdsobom alebo dokladom nebude
Zakaznikovi umozneny vstup na Podujatie. Zakaznik je povinny si v takom pripade doplatit v Pokladni
rozdiel medzi zlavnenou a plnou cenou Vstupenky.

g) Zakaznik je povinny mat pri sebe Vstupenku po celd dobu vstupu do muzea alebo pocéas trvania
Podujatia.

h) Zakaznik méze byt Zodpovednymi osobami vyzvany na opatovné predloZenie Vstupenky kedykolvek v
priebehu trvania Podujatia. NepredloZenie Vstupenky Zodpovednej osobe sa povaZuje za zavainé
porusenie pokynov Prevadzkovatela.

i) Zakaznik je povinny zaujat také miesto v hladisku, ktoré je uvedené na jeho Vstupenke. V pripade, Ze nie
je mozné zaujat takéto miesto z akéhokolvek dévodu, Zakaznik bezodkladne oslovi Zodpovedného
zamestnanca a bude sa riadit jeho pokynmi.



j) V pripade, Ze bude Zakaznik Zodpovednym pracovnikom usmerneny zaujat iné miesto na Podujati ako to,
ktoré je uvedené na Vstupenke, nemd Zakaznik narok na zfavu alebo storno Objedndvky i jej Casti.

k) Z bezpectnostnych dévodov nie je mozné obsadzovat akékolvek iné miesta alebo priestory, ktoré nie su
urcéené pre Zakaznikov.

1) Zédkaznik nesmie rusit ostatnych Zikaznikov v priebehu samostatnej alebo skupinovej prehliadky alebo
predstavenia nad mieru obvykld pre dany charakter prehliadky, predstavenia a publikum.

m) Zakaznik je povinny riadit sa pokynmi Prevadzkovatela alebo nim poverenych Zodpovednych os6b.

n) Vstup na Podujatie a do priestorov Prevddzkovatela nebude umozneny osobdm nevhodne oble¢enym
(napriklad v plavkach, spodnej bielizni, znedistenom obleceni a pod.), osobam so zanedbanou osobnou
hygienou, osobam porusujucim normy slusného spolo¢enského spravania ¢i vzbudzujucim verejné
pohorsenie, osobam, ktoré su zjavne pod vplyvom alkoholu alebo inych navykovych latok, ktoré nie su
opravnené na vstup na zaklade zavaznych pravnych predpisov SR alebo vydanych orgdnmi Statnej
alebo verejnej spravy, ¢i osobam, ktoré trpia zavaznymi nakazlivymi chorobami, ktoré ohrozuju zdravie
ostatnych Zakaznikov a Zodpovednych pracovnikov. V takomto pripade Zakaznik nemda narok na
nadhradu nakladov, vynaloZenych za vstupenku a na Ziadnu ini kompenzaciu.

0) V pripade zévainého porusenia alebo opakovanych poruseni pokynov Prevadzkovatela, opakovanom
upozorneni Zakaznika pri ruseni ostatnych Zakaznikov mda Predavajlci pravo Zakaznika poziadat o
opustenie priestorov Preddvajuceho alebo realizacie Podujatia. V takomto pripade Zakaznik nema
narok na nahradu nakladov, vynaloZzenych za vstupenku a na Ziadnu ind kompenzaciu.

VIIL. Vymena a storno Vstupeniek

a) Prevadzkovatel méze vo vybranych pripadoch, ak je Podujatie zrusené alebo presunuté na iny termin,
Vstupenky Zdkaznika vymenit za Vstupenky na iné Podujatie, poskytnut za ne Voucher v rovnakej
hodnote alebo Zakaznikovi refundovat hodnotu nakupu. Vo vSetkych ostatnych pripadoch plati, Ze
zakupené Vstupenky na Podujatie nie je mozné vratit, stornovat ¢i vymenit, ani Ziadat za ne akukolvek
ind ndhradu alebo zlavu.

b) Prevadzkovatel nie je povinny Zakaznikovi poskytnit dal$iu kompenzéaciu za ostatné naklady,
predovsetkym, avsak nielen ndklady na ubytovanie a dopravu, ktoré Zakaznik vynalozZil v suvislosti s
Podujatim v pripade jeho zrusenia alebo presunutia.

c) Na Elektronicky predaj Vstupeniek na Podujatia sa vztahuje zakon ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon“).

d) Podla ustanovenia § 7 ods. 6 pism. k) Zakona Zakaznik nemdze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je
»poskytnutie sluZieb suvisiacich s ¢innostami v ramci volného ¢asu a podla ktorej sa predavajlci
zavézuje poskytnut tieto sluzby v dohodnutom ¢ase alebo v dohodnutej lehote”.

e) O vymenu alebo storno Vstupenky méze Zakaznik poziadat sp6sobom a postupom definovanym v
Reklama¢nom poriadku.

IX. Voucher

a) Voucher je mozné uplatnit v Pokladni alebo cez Internetovy portél podla typu a charakteru Voucher-a.

b) Zakaznik pri ndkupe prostrednictvom Internetového portalu uplatni Voucher zadanim unikatneho kédu
Vouchera pri vytvarani Objednavky v priestore na to vymedzenom a stcasne zadanim PINu Vouchera,
ktory Zakaznik obdrzal spolu s Voucherom. PIN je kontrolny retazec znakov priradeny ku kazdému
Voucheru a slizi na zabranenie zneuzitia Vouchera inou neoprdvnenou osobou.

c) Zakaznik pri ndkupe prostrednictvom Pokladne uplatni Voucher poskytnutim unikatneho kédu Vouchera
obsluhe Pokladne pri vytvarani Objedndavky, najneskor vsak pri volbe pouZitej platobnej metédy na
Uhradu Nakupu.

d) Dodatoc¢né uplatnenie Voucher-a na Nakup, ktory bol uhradeny, uz nie je mozné. Zakaznik ma v takom
pripade moznost uplatnit Voucher na dalsi nakup.

e) Ak to pri podmienkach poskytnutia alebo nakupu Vouchera nie je uvedené inak, Voucher je mozné
darovat tretej osobe.



f) Voucher méze mat obmedzenu platnost, ktord mdze byt obmedzend ¢asom alebo poctom poufZiti.
Obmedzenia platnosti Vouchera su poskytnuté Zakaznikovi pri prevzati Vouchera. Spésob uvedenia
tychto informacii mo6ze byt realizovany Ustne Zodpovednym pracovnikom alebo pisomne na Voucheri,
Ci sprievodnom informacnom letdku alebo sprievodnom e-maile alebo na Webe ¢i Internetovom
portali Prevadzkovatela.

g) Pokial nie je uvedené inak, platnost Vouchera nemozno upravit alebo predfZit, respektive uz exspirovany
Voucher nie je mozné znova obnovit. Zdkaznik nema narok na prepadnutu ciastku, ktortd obsahoval
Voucher v Case, kedy jeho platnost skonéila a Prevadzkovatel nie je povinny to Zakaznikovi nijako
kompenzovat.

h) Prevadzkovatel méze urcit pri Voucheroch aj obmedzenie na vydavanie z Vouchera a neumoznit
vydavanie. V takom pripade sa na Uhradu Objednavky uplatni cela hodnota Vouchera bez ohladu na
to, i je hodnota Objednavky vyssia alebo nizsia ako zostatok na Voucheri.

i) V pripade, ak zostatok na Voucheri je vyssi ako cena Objednavky, uplatni sa na dhradu Objednavky cely
zostatok Vouchera bez naroku na vydavok pre Zakaznika ¢i ind formu kompenzacie rozdielu sum.

j) Ak zostatok na Voucheri je nizsi ako cena Objedndvky, uplatni sa na Uhradu Objednévky cely zostatok
Vouchera a Zakaznik je povinny rozdiel tychto dvoch sum doplatit inou platobnou metddou.

X. Strata, odcudzenie a znehodnotenie

a) Zakaznik nesie plnu zodpovednost za zakipenu Vstupenku, Voucher, tovar alebo sluzbu (dalej spolu aj
ako “Vec” alebo “Veci”).

b) V pripade straty, odcudzenia alebo znehodnotenia zaklUpenej Veci Prevadzkovatel nie je povinny
Zéakaznikovi poskytnut novu Vec.

c) Prevadzkovatel nezodpoveda za zneuZitie Vstupenky tretou osobou a nepreveruje spdsob nadobudnutia
predloZenej Vstupenky.

Xl. Autorské prava a licencie k dielam

a) Autorské diela prezentované na Podujati su chranené zakonom o autorskych pravach a ich pouzivanie je
obmedzené a riadené autorskymi pravami a licencnymi dohodami.

b) Vsetky autorské prava, vratane prava na reprodukciu, distribuciu, verejné vykondavanie, spristupfiovanie
verejnosti a iné prava spojené s autorskymi dielami, patria ich autorom alebo opravnenym drzitefom
licencii. Zakaznici maju povinnost dodrziavat tieto autorské prava a reSpektovat dusevné vlastnictvo
autorov.

c) Zakaznici nesmu neoprdvnene kopirovat, distribuovat, $irit, upravovat, verejne prehrévat alebo inak
zneuzivat autorské diela bez predchadzajiceho suhlasu autorov alebo opravnenych drzitelov licencii.
Ak je Zakaznikovi umoZneny pristup k autorskym dielam, je to len za ucelom osobného pouzitia a v
rdmci obmedzeni ustanovenych autorskymi pravami a licenénymi dohodami.

d) Ak sa zisti akékolvek porusenie autorskych prav alebo zneuZitie autorskych diel, maju autor alebo
opravneny drzitel licencie pravo uplatnit narok na nahradu skody a vyzadovat stiahnutie, odstranenie
alebo ind ndpravu neopravneného pouZivania autorskych diel.

e) Toto ustanovenie o autorskych pravach slizZi na ochranu tvorby a kreativity autorov diel a zabezpecuje,
aby boli ich autorské prava respektované a chranené pred neopravnenym zneuzitim zo strany
Zakaznikov.

Xil. Ochrana osobnych udajov

a) Prevadzkovatel zabezpecuje ochranu osobnych tGdajov zdkaznika v stlade so zakonnymi poZiadavkami na
ochranu osobnych Udajov. Kupujlci sa pre ucely prav a povinnosti vyplyvajlcich z pravnych predpisov
na ochranu osobnych Udajov povaZzuje za tzv. dotknutl osobu. Dotknutou osobou, na ktoru sa
vztahuju povinnosti vyplyvajlce z pravnej Gpravy ochrany osobnych udajov, je zakaznik. V3etky osobné
Udaje, ako aj iné udaje alebo (napr. firemné Udaje), ktoré nam boli poskytnuté, povazujeme za
doverné. Zavazujeme sa, ze budeme stymito Udajmi zaobchadzat a nakladat v sulade s platnymi
pravnymi predpismi Slovenske] republiky. Vyhlasujeme, Ze budeme spractvat osobné Udaje v stlade s
dobrymi mravmi a budeme konat spésobom, ktory neodporuje nariadeniu Eurdpskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016, o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych tdajov a o



volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane Udajov) ,zdkonu ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov ani inym vSeobecne zdvaznym pravnym predpisom a ani ich nebudeme obchdadzat.
Vyhlasujeme, Ze v pripade nevyhnutnosti ziskat suhlas dotknutej osoby so spractvanim jej osobnych
Gdajov, tento nebudeme vynucovat a ani podmieriovat hrozbou odmietnutia zmluvného vztahu,
sluzby, tovaru alebo povinnosti nam ustanovenej. Zaroven vsak uvadzame, Ze na zabezpecenie nakupu
a dorucenia tovarov (i sluzieb st niektoré osobné Gdaje nevyhnutné a budeme ich spracivat, kedZe ich
spracuvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknutd osoba, alebo na
vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na zdklade Ziadosti dotknutej osoby. Podmienky
spracivania osobnych Udajov su zverejnené na webovom sidle SNM: https://www.snm.sk/o-
nas/dokumenty#menu .

Xlil. Organ dohladu

a) Orgdnom dohladu je Slovenska obchodna inSpekcia so sidlom Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27,
Slovenska republika, www.soi.sk.

XIV. Zaverecné ustanovenia

a) Uvedené obchodné podmienky su platné v den vytvorenia Objednavky Zédkaznikom.

b) Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo menit VOP. Zmena je ucinnd zverejnenim novej verzie VOP
Predavajucim.

c) Tieto VSeobecné obchodné podmienky pre nakup a rezervaciu sluzieb a tovarov su platné a Gc¢inné dinom
ich zverejnenia, ku ktorému doslo dia 1. 3. 2024.

V Bratislave dna 1. 3. 2024

Mgr. Branislav Panis
Generalny riaditel
Slovenského narodného muzea
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